保险及风险补偿责任条款模板
模板编号：05 | 生成日期：2026-06-30
重要提示：本文件为业务模式与合同条款初稿，供内部讨论、法务审阅和税务论证使用。具体签署前，应由具备资质的律师、税务师、会计师结合主体资质、所在地监管口径、保险方案、实际系统证据链及交易数据复核。
适用目的：作为合同通用附件，明确保险配置、报案索赔、免赔拒赔、承包人补偿和平台追偿机制。
一、合同当事人
甲方（平台）：【】
乙方（承包人/运营服务方）：【】
签署日期：【】年【】月【】日    签署地点：【】
二、正文条款
1. 保险配置
合作车辆和相关运输业务应根据平台制度配置车辆交强险、商业三者险、车损险、货运险、承运人责任险及双方确认的其他保险。
保险金额、免赔额、特别约定、除外责任、投保期间和被保险人信息应与车辆、货物价值、运输路线、客户要求和风险水平匹配。
乙方应配合甲方完成投保资料、车辆资料、驾驶员资料、货物资料和历史事故资料的收集与更新。
2. 事故报案与索赔
发生交通事故、货损货差、盗抢、扣车、污染、人员伤亡、第三方索赔或其他风险事件时，乙方及其管理资源应立即采取减损措施，并在【】小时内通知甲方。
乙方应配合甲方、保险公司、交警、路政、货主及其他相关方进行现场处置、证据固定、报案、查勘、定损、索赔和追偿。
乙方未及时报案、擅自处理、毁损证据、私下和解或提供虚假资料导致损失扩大或保险拒赔的，应承担相应补偿责任。
3. 责任划分
平台依法承担对货主的承运人责任，但双方内部可根据事故原因、过错程度、平台规则、保险赔付和本条款约定进行最终责任分配。
因乙方错误调度、使用未准入车辆或驾驶员、违反安全制度、疲劳驾驶管理缺失、货物信息隐瞒、路线指令错误或资料不完整导致损失的，乙方承担补偿责任。
因货主申报错误、包装不当、装卸不当、危险属性隐瞒或收发货方原因导致损失的，由甲方依货主合同向货主追偿，乙方应配合提供证据。
4. 免赔、拒赔与超限额
保险免赔额、超出保险限额部分、保险除外责任部分以及因责任方原因导致的拒赔部分，应按内部责任划分由责任方承担。
如甲方先行向货主、第三方或监管机关支付赔偿、罚款、处置费用或其他费用，且该等损失按本条款应由乙方承担，甲方有权向乙方追偿。
甲方可从乙方待结算绩效服务费、代垫成本清偿款、车辆本金返还款、保证金或其他应付款项中扣减追偿金额。
5. 风险准备与持续管理
甲方可根据车辆、线路、货物类型、事故率、投诉率和保险赔付情况调整风险准备比例、准入标准、驾驶员管理规则和绩效扣减规则。
乙方应接受甲方安全培训、运营检查、车辆检查、驾驶员资质复核和事故复盘要求。
三、通用签署条款
本模板中【】为空白可填项，各方应在签署前补充完整；与主合同、附件或平台规则不一致的，以各方最终签署文本为准。
本合同项下通知可通过书面文件、平台系统、电子邮件、短信或双方确认的其他方式发送。涉及解除、追偿、重大违约、争议解决的通知，宜采用可留痕方式。
因本合同产生的争议，各方应先友好协商；协商不成的，提交【平台所在地有管辖权人民法院/仲裁委员会】解决。
本合同自各方盖章或签字之日起生效。电子签章、可靠电子签名及平台确认流程具有与纸质签署同等的证明效力，但法律法规另有规定的除外。
四、签署页
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